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WSTEP

Niniejsze opracowanie stanowi podsumowanie kilkumiesiecznej
pracy badawczej Programu Prawnego Fundacji im. Stefana Batorego.
Jest rowniez podsumowaniem oraz opisem efektywnosci dziatan
prowadzonych na niwie pomocy organizacjom oraz stowarzyszeniom
zajmujacym sie pomocg prawng osobom ubogim.

Stan przedstawionych w analizie pordwnawczej danych odpowiada
informacjom otrzymanym w pazdzierniku i listopadzie 1999 roku.

Ponizej autorzy prezentujq zestawienie danych zebranych z 4
Uniwersyteckich Poradni Prawnych oraz z 6 Biur Porad Obywatelskich.
Opisane zostaty zasady dziatania, historia powstania, zostata
zanalizowana sytuacja obecna tych jednostek, zatozenia na przysztosé
oraz zaproponowano mozliwe zmiany i wnioski wyptywajace z ich
codziennej dziatalnosci.

Przygotowany raport jest udokumentowaniem dziatalnosci pro
spotecznej jakiej do niedawna w Polsce jeszcze nie byto, a wiasnie dzieki
wsparciu Fundacji im. Stefana Batorego modgt powstac i doskonale sie
rozwingc.

Serdecznie zapraszamy do lektury raportu i dziekujemy za pomoc
wszystkim, ktorzy przyczynili sie do powstania niniejszego opracowania:

— Grazyna Krzywkowska,
— Malgorzata Gawarecka,
Grzegorz Wiaderek,

— Filip Czernicki.




CZESC I

WPROWADZENIE

Program Uniwersyteckich Poradni Prawnych jest nowym i dobrze
rozwijajagcym sie w Polsce projektem. Po krotkim okresie wstepnych prac
Kliniki zyskujg coraz mocniejszg i trwalszg pozycje w uniwersyteckim
nauczaniu prawa. Istniejgce i dobrze rozwijajace sie poradnie dobrze
Swiadczg o przysztosci tego programu.

IDEA UNIWERSYTECKICH PORADNI PRAWNYCH |

Jednym z podstawowych celdw tego programu jest udoskonalenie
procesu ksztatcenia studentdw prawa, poprzez kontakt z praktykg
stosowania prawa w relacjach z klientami i ich rzeczywistymi
problemami, nie za$ tylko z teorig. Program polega na tym, Zze studenci
ostatnich lat studidw pod kierunkiem pracownikdw naukowych i
prawnikdw praktykdw udzielajgq bezptatnych porad prawnych. Jest to
doskonate potgczenie ksztalcenia dydaktycznego ze zdobywaniem
umiejetnosci praktycznych.

Drugim waznym celem jest niesienie pomocy prawnej ludziom
ubogim. W ten sposdb ksztaltuje sie wsrdd studentédw prawa
Swiadomos¢ traktowania zawodu prawniczego w kategoriach stuzby
publicznej. Studenci majgq mozliwos¢ poznania problemdéw spotecznych,
dzieki czemu wsrdd przysztych prawnikdw wzrasta stopien wrazliwosci
na kwestie naruszania praw cztowieka.

Program ten jest waznym krokiem ku zmianie ksztattu edukacji
prawniczej. Poradnia dziatajac, jako jednostka uniwersytecka ma za
zadanie szersze wykorzystanie wiedzy teoretycznej zdobywanej w
ramach tradycyjnego programu studiéw prawniczych i potaczenie jej z
zagadnieniami praktyki prawa. Stanowi ona krok w kierunku
wprowadzenia na uniwersytet praktycznej nauki prawa, co w
konsekwencji doprowadzi do lepszego przygotowania absolwentéw
prawa do ich przysziej pracy zawodowe].

Idea Uniwersyteckich Poradni Prawnych (Legal Clinics) wywodzi sie
ze Stanow Zjednoczonych, gdzie od lat sze$¢dziesigtych dziatajq one
przy kazdym wydziale prawa. Na zachodzie Europy Kliniki dziatajg
jedynie w kilku osrodkach akademickich (np. we Francji, Niemczech czy
Austrii). Program zas bardzo szybko przyjat sie w nowych demokracjach



centralnej i wschodniej Europy. Obecnie dziata szereg klinik wspieranych
merytorycznie przez American Bar Association oraz finansowo przez
Fundacje Sorosa. Poradnie te znajdujgq sie wiec na przykiad w:
Czechach, Stowacji, Wegrzech, Butgarii, Rumunii, Motdawii, Litwie,
Ukrainie.

HISTORIA POWSTANIA UPP W POLSCE

Pierwszym krokiem, zmierzajagcym do powstania Uniwersyteckich
Poradni Prawnych w Polsce byto zorganizowanie przez Uniwersytet
Jagiellonski, Konsulat Generalny Standéw Zjednoczonych w Krakowie oraz
Organizacje Bezpieczenstwa i Wspodtpracy w Europie seminarium w
Krakowie, w dniach 5 i 6 grudnia 1996 roku. Obecni tam profesorowie i
prawnicy praktycy ze Standw Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii
przedstawili idee Legal Clinics przedstawicielom wydziatdw prawa w
Polsce. Ponadto osoby reprezentujgce Wydziat Prawa Uniwersytetu
Jagiellonskiego zarysowaty koncepcje dziatania Uniwersyteckich Poradni
Prawnych w warunkach polskich. Od 1 pazdziernika 1997 roku na
Wydziale Prawa Uniwersytetu Jagiellofiskiego rozpoczeta dziatalnosc
Uniwersytecka Poradnia Prawna.

Obserwujac rosngce zainteresowanie programem klinicznego
nauczania prawa w Polsce, Wydziat Prawa Uniwersytetu Warszawskiego
jako drugi podjat wyzwanie przeniesienia owej amerykanskiej inicjatywy
na grunt polski. Pracownicy naukowi uczestniczacy w szeregu szkolen i
konferencji uzyskali dostateczng wiedzg o sposobie tworzenia oraz
prowadzenia takich poradni.

W 1997 roku wykorzystujac doswiadczenie innych, zyczliwos¢ i
wsparcie wiadz Wydziatu oraz studentéw zrzeszonych w ELSA, zostata
przedstawiona i zaakceptowana koncepcja wprowadzenia do programu
nauczania na Wydziale Prawa w Warszawie przedmiotu ,Klinika Prawa”.

Nie maly wptyw na proces zmian naszego systemu edukacii
prawniczej ma rowniez Europejskie Stowarzyszenie Studentéw Prawa
ELSA. Podczas odbywajacych sie w pazdzierniku 1997 roku "Dni
Edukacji Prawniczej" na wszystkich wydziatach w Polsce zostata
zaprezentowana idea Kklinicznego nauczania. W Warszawie pomyst
przedstawit Pan Frank Kulbaski z American Bar Association, goraco
namawiajac do rozszerzenia tego projektu w Polsce. Natomiast jak
funkcjonuja kliniki w Wielkiej Brytanii opowiedziat patron ELSA Poland
Pan Russell Denoon Duncan, ktéry jest Prezesem Polsko-Brytyjskiego



Stowarzyszenia Prawnikdw. W Lublinie za$ i w Toruniu idee
zaprezentowat sedzia John Marshal z Dallas.

Nastepnym krokiem ELSA byto przekonanie dziekandw do
zatozenia przy kazdym wydziale prawa owej kliniki. W zwigzku z tym
zostaty zebrane listy poparcia od znanych o0sdb w Srodowisku
prawniczym, firm prawniczych, konsultingowych, ambasad, profesorow z
zagranicy. Ideg zostali zainteresowani oraz wyrazili swoje poparcie:
Christopher Hum - Ambasador Wielkiej Brytanii, Russell Denoon Duncan
- President of British Polish Legal Association, Robert M. Buergenthal -
Office for Democratic Institutions and Human Rights, Lawrence M.
Grosberg - New York Law School, Carl C. Monk - Executive Director of
Association of American Law Schols, mec. Tomasz Wardynski - adwokat,
partner polskiej firmy prawniczej Wardynski i Wspdlnicy, mec. Dariusz
Skuza, S.Sottysinski,A.Kawecki&A.Szlezak, Prof. Maria Szewczyk,
Uniwersytecka Poradnia Prawna Uniwersytet Jagielonski, Prof. Marek
Safjan, Prezes Trybunatu Konstytucyjnego, mec. Czestaw Jaworski -
Prezes Naczelnej Rady Adwokackiej, mec. Andrzej Kalwas - Prezes
Krajowej Rady Radcdw Prawnych, Robert Windmill - partner
miedzynarodowej firmy prawniczej Cameron McKenna, Nick Fletcher -
partner miedzynarodowej firmy prawniczej Clifford Chance, Stephen
Denyer - partner miedzynarodowej firmy prawniczej Allen & Overy,
Pawet Esse - dyrektor Wydawnictwa C.H.Beck, Matgorzata Tomasik -
dyrektor Human Resources firmy konsultingowej Arthur Andersen, Frank
Kulbaski - American Bar Association, Ambasada Amerykanska oraz wiele
innych znakomitosci $wiata prawniczego. Wszystkie uzyskane listy
zostaty wystane do dziekandw, aby pokazaé, ze projekt ma poparcie
zarowno ze strony merytorycznej jak i finansowe;j.

Kolejnym etapem byto zorganizowanie seminarium w maju 1998
roku, w Szczecinie. Byla to konferencja podsumowujgca Dni Edukacji
Prawniczej pod tytutem: “Reforma edukacji prawniczej. Rozwdj idei
uniwersyteckich poradni prawnych”, podczas ktérej odbyta sie powazna
dyskusja na temat rozwoju Kklinicznego nauczania w Polsce. Na to
seminarium przyjechali przedstawiciele z poszczegdinych osrodkow
akademickich, ktorzy mieli zamiar podja¢ sie prowadzenia kliniki na
swoim wydziale oraz delegacja trzech studentéw zainteresowanych
pracg w klinice. Ponadto obecni byli rowniez profesorowie ze Standw
Zjednoczonych oraz Polacy zajmujacy sie programem w Krakowie i
Warszawie. Zgromadzeni przedyskutowali ewentualne problemy, ktore
mogtyby sie ujawni¢ podczas funkcjonowania klinik. Szczegdlng wartos¢
odniosto réwniez owe seminarium pod wzgledem propagandowym gdyz
byto potaczone z Ogdlnopolskim Zjazdem Zrzeszenia Prawnikdéw Polskich



oraz Ogolnopolskim Zjazdem Dziekanéw Wydziatdw Prawa. Spotkanie w
Szczecinie zaowocowato znacznym przyspieszeniem rozwoju idei w
Polsce i zyskato sobie od razu nalezny szacunek i uznanie.

Kolejne kroki to przede wszystkim proces zaktadania Poradni
na poszczegollnych wydziatach oraz nieustanna kampania promocyjna.
Jednym z wazniejszych wydarzen bylo zorganizowanie seminarium
naukowego przez zespdt Kliniki Prawa Uniwersytetu Warszawskiego,
Uniwersyteckq Poradnie z Krakowa oraz Fundacje: COLPI z Budapesztu i
PILI z Columbia University. Byto to miedzynarodowe spotkanie oséb
zainteresowanych rozwojem, wymiang doSwiadczen oraz ksztatceniem
klinicznym. Okoto 50 oséb z Europy Centralnej i Wschodniej oraz ze
Standw Zjednoczonych przez tydzien goscito w Warszawie i Krakowie na
wykfadach, seminariach i uczestniczyto w dyskusjach. Wynikiem tej
konferencji jest przygotowany projekt Ustawy o Uniwersyteckich
Poradniach Prawnych w Polsce, opracowany modelowy Regulamin
Funkcjonowania Poradni oraz Projekt Kodeksu Deontologicznego.
Wszystkie wyzej wymienione dokumenty stanowig powazny wkiad w
rozwdj i przyszte funkcjonowanie Klinik Prawa w Polsce.

OPIS OBECNEJ SYTUACII UPP W POLSCE

Uniwersyteckie Poradnie Prawne w Polsce odnotowujq rosngce
zapotrzebowanie na Swiadczone przez siebie ustugi oraz zyskujg sobie
uznanie wsrod studentow i kadry naukowej.

Z ogromng przyjemnoscia mozna potwierdzi¢, Zze niemalze
wszystkie zatozenia programu zostaty osiggniete. Zajecia Klinik Prawa
stanowiq cze$¢ programu nauczania prawa nha Wydziatach Prawa i
Administracji i sq zaliczane studentom jako tak zwany przedmiot
specjalizacyjny. Tym samym studenci majq niezwyktg mozliwos¢ posigsc
juz w trakcie studiow uniwersyteckich umiejetno$¢ pracy z klientem,
praktycznego rozwigzywania problemow natury prawnej. Poprzez pomoc
potrzebujacym i najubozszym cztonkom naszego spoteczenstwa wzrasta
tez ich spoteczne uwrazliwienie.

Jak dotychczas w programie uczestniczyto w Polsce juz ponad 180
studentdw. Poradnie rozpatrzyty okoto 800 spraw. W ramach pracy w
Poradni studenci udzielajgq porad piszac opinie, przygotowujgc pisma
procesowe, wnioski, odwotania, zazalenia, skargi, oraz podejmujac
interwencje.

Ze wzgledu na osiggniecie wiasciwego poziomu organizacyjnego
niezbedne jest posiadanie przez poradnie lokalu. Dzieki zyczliwej
postawie wiladz dziekanskich na wszystkich wydziatach takie lokale sg
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udostepniane za darmo, zas$ z dotacji Fundacji Batorego pomieszczenia
te udato sie zaadaptowac oraz wyposazy¢. Obecnie lokale dla Klinik sg
juz sprawnie dziatajacymi biurami przystosowanymi do warunkdéw
poufnosci spotkan z klientem, gromadzenia archiwdw zgodnie z ustawg
o ochronie danych osobowych i tajemnicy stuzbowej oraz miejscem
pracy dla studentéw Kiliniki.

Szczegdlne wsparcie, jakie towarzyszy pracy Poradni Prawnych ze
strony administracji i wiadz wydziatbw pozwala na lepsze i
efektywniejsze wykorzystywanie powierzonych s$rodkow oraz daje
pozytywne perspektywy rozwoju programu na przysztosS¢. Bez tego
wsparcia nie byloby mozliwe sprawne funkcjonowanie Klinik oraz sukces
dydaktyczny bytby zapewne nie petny.

Zajecia, w ktorych uczestniczg studenci sa, zgodnie z pierwotng
intencjg, rozliczane w cyklu rocznym, a liczba zainteresowanych
uczestnictwem w programie stale rosnie. Studenci rekrutujg sie sposrod
IV iV roku, zas w kazdej sekcji pracuje okoto 7-10 osdb.

Niezmiernie waznym stalo sie takze poszerzenie zakresu
tematycznego pracy w Klinikach w Polsce. Obecnie pod opiekg
koordynatoréw prowadzone sg zespoty miedzy innymi w nastepujacych
obszarach prawa: sekcje cywilne, sekcje administracyjne, sekcje prawa
pracy, sekcje prawa karnego, sekcja praw uchodzcow, sekcje praw
kobiet, sekcje zajmujace sie pomocg prawng dla osob tymczasowo
aresztowanych lub odbywajacych kare pozbawienia wolnosci.

Klienci przysytani sq do Poradni miedzy innymi poprzez: Osrodki
Pomocy Spotecznej, Fundacje Helsinska, Caritas, Monar, kancelarie
parafialne, biura poselskie, Centrum Praw Kobiet, Biuro Wysokiego
Komisarza ONZ ds. Uchodzcow (UNHCR), Biuro Porad Obywatelskich, La
Strade, Fundacje Jolanty Kwasniewskiej, Oska-Osrodek Informacji o
Organizacjach Kobiecych.

Praca w Poradniach zostata wzbogacona o wyktady teoretyczne dla
studentdw i spotkania z wybitnymi prawnikami praktykami,
psychologami, terapeutami, socjologami oraz specjalistami z dziedzin
bedacych przedmiotem zainteresowan Poradni.

Powazny nacisk ktadziony jest na doskonalenie i szkolenie zaréwno
koordynatorédw jak i uczestniczacych w programie studentow. I tak na
przyktad w biezgcym roku koordynatorzy mieli mozliwos¢ wziecia udziatu
w seminarium szkoleniowym dla opiekundw i nauczycieli klinicznych, w
Kalifornii a takze w miesiecznym programie szkoleniowym
organizowanym przez Georgetown University, czy tez organizowanym
przez Catholic University. Dzieki wyjazdom osoby pracujace w
Poradniach mogg wymieni¢ doswiadczenia i zdoby¢ nowg wiedze na



temat zasad funkcjonowania klinik prawa w innym kraju i innym
systemie prawnym. Wiele ze stosowanych tam rozwigzan
organizacyjnych okazato sie bardzo przydatne w pracy Poradni w Polsce
oraz zostato wykorzystane podczas prowadzonych zaje¢ ze studentami.

Dla lepszego i szybszego przygotowania studentéw do pracy w
Poradniach organizowane sg wyjazdowe sesje terningowo-szkoleniowe w
skondensowanej formie. Podczas weekendowego wyjazdu studenci
otrzymujg profesjonalne i szczegétowe wprowadzenie do pracy w klinice
oraz sg przygotowywani do czekajacej ich pracy oraz czasem trudnych i
bardzo odpowiedzialnych obowigzkow. Uczestnicza w treningach
prowadzonych przez socjologow, psychologdw, doswiadczonych
pracownikdw spotecznych, prawnikdw praktykow i teoretykdw,
przyblizajacych najwazniejsze i najczesciej spotykane w pracy Poradni
przypadki. Niezaleznie od tego typu szkolen studenci uczestnicza w
cotygodniowych seminariach.



Biatystok Krakow Torun Warszawa
ANALIZA POROWNAWCZA UPP |
Pytani Biatystok Krakow Torun Warszawa
a

0Ogolne informacje

Adres,
Telefon

Godziny
otwarcia

Czas
istnienia

Ul. Mazowiecka 33 pok. 16,

15-301 Biatystok,

tel. (85) 745 26 84, e-mail:
poradnia@student.man.bialystok.pl
Sekretariat czynny od poniedziatku
do $rody 12.00-16.00

Od 7 stycznia 1999 r.

Warunki lokalowe:

ul. Olszewskiego 2, p.100,
31-007 Krakdw,
tel/fax (12)422-10-33 w.1392

W dni robocze, w godzinach 10-17.

Od 1997 r.

ul. Fosa Staromiejska 1a pok.71
81-100 Torun
tel./fax (56) 622 53 03 co ELSA

poniedziatek 14.00-16.30
czwartek 16.00-18.00

Od kwietnia 1999 r.

Krakowskie Przedmiescie 26/28,
00-927 Warszawa,
Tel./fax (22) 8269294

W dni robocze w godz. 9-16,
studenci: co najmniej 2 godziny
tygodniowo pracy z klientem i 2
godziny tygodniowo wykfadu.

Od roku akademickiego 1997/1998.

Odlegto$¢ W centrum, okoto 10 minut

Sciste centrum miasta.

W centrum, w bezposrednim

Lokal znajduje sie w centrum

od piechota. sgsiedztwie Starego Miasta. Warszawy na terenie Uniwersytetu.
centrum
miasta
Oznacze- | Oznaczenie na drzwiach Nie ma specjalnych oznaczen (poza  Strzafki kierujace wewnatrz Brak, klienci umawiajq sie w
nie upp frontowych budynku oraz strzatki  wywieszkg na pokoju), nie jest to  budynku prawa. wiekszosci telefonicznie.
kierujgce wewnatrz budynku niezbedne w sytuacji do$¢ rozlegtej (Oznaczenie wykonano w XI 1999.)
prawa. akcji promocyjnej.
Dostep-  Utrudniona, waskie schody do W chwili obecnej lokalizacja Utrudniona, schody. Utrudnione za wzgledu na kilka
nos¢dla  podziemia. siedziby nie sprzyja osobom schodkdw.
0s0b nie- niepetnosprawnym, natomiast w
petnospra nowej siedzibie bedzie lepiej.
wnych
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llos¢
pokoi

Warunki
dla zacho-
wania po-
ufnosci

Wyposa-
zenie

Biatystok

Jedno pomieszczenie.

W ograniczony sposob, ze wzgledu
na matg powierzchnie lokalowa.
Podzielono godziny, w ktorych
przyjmuje sie klientow oraz te gdy
sie przygotowuje odpowiedzi.

Komputer, drukarka, xero,
uzyczone meble od Uniwersytetu
oraz aparat telefoniczny.

Personel biura:

Krakow

Dwa oraz dodatkowo sale
wyktadowe na potrzeby zajec.

Tak, bedzie jeden oddzielny pokdj
dla poufnych rozmow.

Biuro dysponuje podstawowym
sprzetem: ksero, fax, komputery ze
specjalnym oprogramowaniem, jest
tez w sposdb wystarczajacy
umeblowane.

Torun

Jedno pomieszczenie.

W ograniczony sposob, ze wzgledu
na matq powierzchnie lokalowa.

Komputer, drukarka, uzywane
xero, skaner, bindownica, uzyczone
meble od Uniwersytetu.

Warszawa

Jedno duze pomieszczenie,
przedzielone przesuwanymi
drzwiami, aby utworzyc
pomieszczenie, gdzie prowadzone
sq rozmowy z klientami.

Tak, w wydzielonym
pomieszczeniu.

Wystarczajace wyposazenie w
meble, trzy komputery,
kserokopiarka, fax, aparat
telefoniczny, bindownica, skaner.

Liczba
zatrudnio-
nych oséb

Liczba i
sposob
rekrutacji
studentow

Zatrudnionych jest 7 pracownikow
za$ 5 wspdtpracuije.

Okoto 40 studentéw. Rozmowa
kwalifikacyjna oraz Srednia ocen z
przedmiotéw kierunkowych danej
sekcji.

7 zatrudnionych pracownikéw
naukowych oraz 4 praktykujacych
prawnikdéw na umowy o dziefo.

W ramach poradni pracuje 45
studentow, ich rekrutacja zalezna
jest od rodzaju sekcji np.: karna -
rozmowa kwalifikacyjna; praw
cztowieka - seminarzysci osoby
prowadzacej sekcje; prawa pracy -
wyniki w nauce oraz ocena
prowadzacych sekcje.

1 opiekun gtéwny Poradni, 4
pracownikdw naukowych, wszyscy
z ukonczonymi aplikacjami.
Opiekunowie zastali poproszeni do
wspOtpracy przez studentow z
ELSA.

30 studentow z rekrutacji, 10
studentow z obowigzku
wynikajacego z indywidualnego
programu studiow. Kryterium
doboru to rozmowa kwalifikacyjna
oraz motywacje i checi, srednia
ocen nie gra bezposrednigj roli.

Siedmiu koordynatoréw
(pracownikow naukowych w
ramach pensum) i jedna osoba z
personelu administracyjnego (na
etacie Uniwersytetu).

50 studentdw, ogtoszenie a
nastepnie rozmowa kwalifikacyjna
z koordynatorem wybranej przez
studenta sekgji. Liczg sie
dotychczas otrzymywane oceny z
przedmiotéw kierunkowych.
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Krakow

Torun

Warszawa

Biatystok
Zasady Dyzury sg ustalone na state.
pracy
studentéw

Stafe dyzuru, w siedzibie poradni,
seminaria oraz konsultacje z
prowadzacymi.

Ustalone sq state dyzury.

Studenci z poszczegdlnych sekgiji
deklarujg kiedy moga spotkac sie z
klientem (nie ma statych dyzuréw),
osoba z personelu
administracyjnego umawia ich z
klientami w danym terminie.
Studenci pracujq z klientem
parami.

Funkcjonowanie upp:

Struktura | Sekcje: cywilna, karna,
administracyjna, prawa pracy,
miedzynarodowa, podatkowa.

Umiejsco | Otrzymuje sie certyfikat, zaliczane

wienie sq zajecia jako praktyka,

upp w proponowane jest umieszczenie

strukturze ' ;ai0cia w klinice jako przedmiotu

wydzialu 45 4atkowego.

Sposob | Zajecia z kliniki zaliczajg

rozlicza-  obowiazkowe praktyki na IV roku

nia zajeC | studiow, asystenci bedg dostawaé

punkty, ktore zaliczane sg do
nagréd uniwersyteckich, zaliczane
sg réwniez godziny.

Sekcje: karna, cywilna, prawa
pracy, praw cziowieka.

Na UJ obowigzuje system
punktowy, poradnia jest w
programie studiéw, sg to roczne
zajecia nieobowigzkowe, punktacja
jedna z najwyzszych: 6 pkt.

Student otrzymuje ocene w
indeksie, jest to rownoznaczne ze
zdaniem egzaminu.

Sekcje: cywilna, karna,
administracyjna, prawa pracy.

Zajecia fakultatywne., zajecia
obowigzkowe dla studiujacych
indywidualnym tokiem studiow.

Zalicza sie 30 godzin semestralnie.

Sekcje: cywilna, karna, prawa
pracy, prowadzaca sprawy 0sob
pozbawionych wolnosci i
tymczasowo aresztowanych,
administracyjna i prowadzaca
sprawy zwigzane z przemocg
wobec kobiet.

Uniwersytecka poradnia prawna
jest czescig programu
dydaktycznego.

Jako 60 godzin konserwatoriow,
zajecia uniwersyteckiej poradni
prawnej trwajq caty rok
akademicki.
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Biatystok

Krakow

Torun

Warszawa

Wspotpra- Klientdéw uzyskuje sie za

cauppz  posrednictwem OSrodkéw Pomocy
Innymi Spotecznej, Towarzystwa Przyjaciot
organiza- | pyieci oraz listownej promocji w
cjami innych organizacjach.

Wspétpraca z innymi instytucjami
polega przede wszystkim na
informowaniu o dziataniu poradni,
przekazywaniu klientéw oraz
udzielaniu informacji niezbednych
dla pracujacych w poradni
studentdw.

Do najwazniejszych instytucji
wspbtpracujacych naleza: kuria
arcybiskupia, Areszt Sledczy,
Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej, Monar, Towarzystwo
Przyjaciét Dzieci, Panstwowa
Inspekcja Pracy, UNHCR,
Towarzystwo im. Brata Alberta.

Informacje oraz klientow uzyskuje
sie za posrednictwem Osrodkow
Pomocy Spotecznej, Caritas, biur
poselskich, parafii oraz promocji w
mediach.

Uniwersytecka Poradnia Prawna
obstuguje klientow skierowanych
do niej z Centrum Praw Kobiet w

Warszawie, La Strady, Fundadji
Helsinskiej, Biura Wysokiego
Komisarza ONZ ds. Uchodzcéw
(UNHCR), Biura Porad
Obywatelskich, Fundacji Jolanty
Kwasniewskiej, Oska-Osrodeka
Informacji o Organizacjach
Kobiecych.

Wspotpra- 7 Krakowem w zakresie wymiany

cazin- dodwiadczen.

nymi po-

radniami

Stosunek  Scista wspdtpraca z firmami
lokalnych ' prawniczymi, odbyto sie spotkanie
korporacji | aby poinformowac Rade

prawni- ' Adwokacka o istnieniu poradni.
czych do

dziatal-

nosci upp

W chwili obecnej poradnia na UJ
wspoOtpracuje tylko z poradnig w
Warszawie, odczuwa natomiast
potrzebe wspdtpracy z innymi
poradniami polegajacg m.in. na:
wymianie doswiadczen czy tez na
wzajemnej pomocy w pewnych

przypadkach (np. klient poradni w

Krakowie przychodzi ze sprawg
wymagajaca np. wejrzenia w
dokumenty znajdujace sie w

Lublinie — wowczas klinika lubelska

mogtaby to w ramach wzajemnej
pomocy zrobic).

W miare dobrze sie uktada
wspOtpraca z prokuratorami i
sadem, natomiast ze strony

adwokatow oraz radcow prawnych

brak jest zainteresowana i
zyczliwosci (poza oczywiscie
przypadkami wspotpracujacych z
poradnig prawnikow).

Z Krakowem w zakresie wymiany
doswiadczen.

Milczaca aprobata i akceptacja.

Koordynatorzy z réznych klinik
spotykajq sie na konferencjach i
szkoleniach, sformalizowana
wspOtpraca nie istnieje, jest
potrzeba wymiany do$wiadczen.

Wstepna wspotpraca z Naczelng
Radq Adwokacka, bez szczegdlnej
kontynuadji.
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Biatystok Krakow Torun Warszawa
Zrodta Fundacja Batorego oraz Fundacja Forda, uczelnia, urzad Fundacja Batorego oraz ELSA Polska, Fundacja im. Stefana
finanso-  Uniwersytet, ktory pokrywa: koszty wojewddzki, urzad miasta. Uniwersytet im. Mikotaja Batorego i Uniwersytet Warszawski
wania | utrzymania lokalu, czynsz, Kopernika, ktory pokrywa: koszty | (dotacje).
Sposoby  yynosazenie w meble, optaty utrzymania lokalu, czynsz, opfaty
Svc;ﬂ:k" eksploatacyjne oraz wynagrodzenie eksploatacyjne oraz wynagrodzenie
funduszy oplekupow. Poqadto p|§iﬂU]e' sie opiekunow.
wydanie zeszytow z opisem i
komentarzem do najciekawszych
prowadzonych spraw.
Metoda Pierwsza osoba przyjmuje sprawy | Pierwszy kontakt klient ma ze Spotkanie studenta z klientem => | Pierwszy kontakt z klientem-
pracy nad  oraz przydziela do danej sekdji, studentem obecnym na dyzurze w | opracowanie rozwigzania i zbieranie informacji o sprawie,
sprawg opiekun rozdziela do kogo z poradni, z nim zafatwia wszelkie konsultacja z opiekunem => sporzadzanie opinii prawnej (takze
studentéw ma ona trafic. formalnosci (dane dotyczace jego  przygotowanie porady => w formie elektronicznej).
Spotkanie studenta z klientem =>  oraz sprawy, odpowiednie spotkanie z klientem. Koordynatorzy sekcji nie majq
opracowanie rozwigzania i oSwiadczenie), to trafia do bezposredniego kontaktu z
konsultacja z opiekunem => koordynatora studenckiego, ktory klientem, natomiast dyskutujg ze
przygotowanie porady => wyznacza studenta, a ten sie studentami zawarto$¢ opinii
spotkanie z klientem. Zwykle praca umawia z klientem dokfadnie prawnej. Studenci powinni
odbywa sie w parach ale nie omawia sprawe, odwiedza wskazywac pozaprawne sposoby
zawsze. odpowiednie urzedy, po czym rozwigzania problemu. Na
sporzadza opinie, ktdra trafia do pierwszym spotkaniu ze studentami
opiekuna sekgji, opinie czyta tez opiekun uniwersyteckiej poradni
wspOtpracujacy z poradnig prawnej prof. E. Zielinska
praktykujacy prawnik i po tym podkreslita wymdg profesjonalnego
wszystkim nastepuje decyzja czy zachowania sie studentéw wobec
sprawe klinika przyjmuje czy tez klientow oraz wskazata jak wazna
nie, dalej sprawa toczy sie wedtug jest wiasciwa postawa etyczna
wiasciwego dla niej trybu. studentéw udzielajacych porad.
Formy Spotkanie opiekunoéw, co tydzien Podczas zaje¢ przedstawiane sq Dyskusje nad sprawami i szkolenia Wyktady, szkolenia uzupetniajace,
prowadze spotkanie sekcji, dyskusje nad poszczegdlne przypadki, nad dla studentow. dyskusje nad opiniami.
nia zaje¢  SPrawami. ktérymi odbywa sie dyskusja, w

miare potrzeb tez indywidualne
konsultacje z opiekunem.
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Biatystok
Dodatko- | Spotkanie integracyjno-
we szko-  szkoleniowe w Supraslu.
lenia dla
studentéw

Podtacze-  Nie, ale niebawem bedzie

nie do podtaczone.

internetu

Klienci upp:

Sposob  Na poczatku roku akademickiego,
informo-  w prasie i radiu przekazywane sg
wania o informacje o godz. i miejscu pracy
dziatal-  poradni,

nosci upp

Jak sg Informacje o klientach

przecho-  przechowywane sq w zamykanej
wywane - szafie.

informacj

eo

danych

osobo-

wych

klienta?

Jak wery-  Ocenia sie wedtug uznania,
podpisywane jest oswiadczenie.

fikuje sie
mozliwo-
$ci finan-
sowe
klienta?

Krakow

Tak, np. seminarium z etyki.

Tak, posiada twarde zlacze.

Na poczatku roku informacje o
poradni otrzymujq lokalne gazety,
radio, telewizja, kuria (informacje
w parafiach), MOPS i
wspdtpracujace organizacje
pozarzadowe.

Klient zgtaszajac sprawe wypetnia
kwestionariusz, w ktorym podaje
imie, nazwisko oraz adres.
Informacje te wraz dokumentami
sprawy sg przechowywane w
segregatorach w siedzibie poradni.

Na podstawie pisemnego
o$wiadczenia klienta o braku
mozliwosci finansowych opfacenia
pomocy prawnej (plus ewentualne
informacje od organizacji kierujacej
klienta).

Torun

Tylko w ramach spotkan na
uczelni.

Tak, posiada twarde zlgcze.

Poprzez media oraz partnerskie
organizacje charytatywne.

Klienci informujg o swoich danych,
sg one przechowywane w szafie
pancernej.

Podpisywane jest oswiadczenie.

Warszawa

Tak, np. wykiady z etyki
zawodowej, psychologii.

Tak, posiada twarde ztacze.

Media, zaprzyjaznione organizacje.

Klient informuje o swoich danych
osobowych, sg one

przechowywane w sposdb wiasciwy
w zamknietej na klucz szafie, klucz
u pracownika administracji poradni.

Mozliwosci finansowe klienta sg
weryfikowane za pomocq
o$wiadczenia co do sytuagji
majgtkowej klienta.
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Biatystok Krakow Torun Warszawa
Rodzaje | Udziela sie informaciji tylko W zaleznos$ci od sprawy i Telefonicznie nie udziela sie Petna opinia prawna co do sprawy,
udziela- pisemnie, przygotowywane sg aktywnosci klienta: poczawszy od  informacji, géwnie sg to pisma pomoc w sformutowaniu pisma,
nych opinie prawne. sformutowania pism i wnioskow procesowe oraz opinie prawne. telefoniczne udzielane sa tylko
porad poprzez opinie opisujace sprawe krotkie informacje (jak np. adres
wraz z propozycjami jej urzedu czy instytucji), ale nie sq
rozwigzania, az do towarzyszenia traktowane jako sprawy,
klientowi w urzedzie, biurze, interwencja osobista np.
sadzie, specyfika Krakowa jest towarzyszenie klientowi w sadzie w
duza liczba kuratel prowadzonych z sprawie o gwait.
sukcesem, tak, ze aktualnie sq
czasem kiopoty z uzyskaniem
zgody sadu na zwolnienie z kurateli
studenta, ktdéry skonczyt juz studia.
Jakie sa  Sprawy gospodarcze, duze sumy Konflikt intereséw, weryfikacja Zbytnia skala trudnosci, osoba Jedna odmowa na 95 spraw w roku
powody  odszkodowawcze, ubezpieczenia,  finansowa, pieniacze, gdy sprawa  ktora sta¢ na profesjonalng pomoc  akademickim 1998/99 z powodu
nie przyj- - jezeli sprawa jest w toku, jezeli jest nie nadaje sie do prowadzenia prawna, sprawy gospodarcze zamoznosci klienta.
mowania ' howotany adwokat, zbytnia przez poradnie (np. niektdre mata przydatno$¢ dydaktyczna lub
spraw? zawitoS¢ sprawy. sprawy karne). zbyt krétki termin na odpowiedz.
Monitoro- | Prosi sie o kontakt po zatatwieniu | Otrzymuje informacje zwrotng Wiasciwie nie otrzymuje informacji | Tak, ale nie jest to sformalizowany
wanie sprawy lub gdy nie powiedzie sie,  poprzez state monitorowanie stanu zwrotnej, odpowiedzialnos¢ aspekt dziatania poradni, nie ma
skutecz-  \ydzieczni czesto dziekuja osobiécie | sprawy oraz poprzez to, ze sprawe  Poradni jest zabezpieczona przez  przewidzianej specjalnej procedury
nosc lub listownie. prowadzi sie do konca, do ubezpieczenie od dziatania, gdy porada okaze sie
gﬁzgilgéy zatatwienia, chyba, ze sie odpowiedzialnosci cywilne;. nieprawidtowa lub nieskuteczna
jak roz- ’ wczesniej wycofa klient. Uniwersytet jes’g ubezpieczony od
strzyga Poradnia jest upezpieczona od odpowiedzialnosci cywilnej,
sie odpo- odpowiedzialnosci cywilnej. ponadto studenci podlegajq
wiedzial- odpowiedzialnosci dyscyplinarnej
nosé za wobec Uniwersytetu za swq
btedne postawe wobec klienta.
porady?
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Biatystok Krakow Torun Warszawa
Sposéb | Archiwizuje sie opinie i Dla kazdej sprawy prowadzone s  Komplet dokumentdw jest Dokumentacja kazdej sprawy jest
prowa- dokumentacje stanu faktycznego  oddzielne akta, przechowywane w | archiwizowany i nie moze byc powadzona i archiwizowana w
dzenia sprawy, archiwum uzywa sie siedzibie poradni, prowadzi je udostepniany. sposdb przejrzysty,
dokumen-  jedynie do celéw edukacyjnych. student odpowiedzialny za dang przechowywane sg tez kopie
tacji Dane osobowe sg wykreslane. sprawe, akta nie sg udostepniane wszystkich dokumentéw uzytych do
osobom trzecim, warunki sporzadzenia opinii prawnej,
korzystania z nich okresla opiekun istnieje takze mozliwos¢
sekdji. zapoznania sie z aktami danych
spraw w oddzielnym
pomieszczeniu.
Liczba Dotychczas przyjeto 196 spraw. W roku akademickim 1998/1999 — | W poprzednim roku akademickim, 95 spraw w roku akademickim
udziela- 461 prowadzonych spraw. przed sesja letnig, udzielono 5 1998/99, sprawa jest udzielenie
nych pisemnych opinii prawnych oraz porady klientowi poprzez
porad przygotowano wzdr pisma sporzadzenie opinii prawnej czy
procesowego. pomoc w sporzadzeniu pisma
procesowego.
Czas Zwykle sa to 2 lub 3 tygodnie, Od momentu zgtoszenia sprawy do | Maksymalnie 2 tygodnie. Tydzien od zgtoszenia (na pierwsze
oczeki- chyba ze termin nagli. skontaktowania sie studenta z spotkanie ze studentami).
wania na klientem nie moze uptynaé wiecej
udzielenie niz tydzien, nastepnie najpozniej w
porady cigqu trzech tygodni klient musi
poznac¢ decyzje poradni.
Kategory- 65% to sprawy cywilne Jedynym Scistym podziatem jest Podziat jest dokonywany wedtug Podziat na sekcje oraz w ramach
zacja 15% sprawy administracyjne podziat na sekcje: karna, praw sekdji. sekcji prawa cywilnego np. gtéwnie
porad 10% sprawy karne cztowieka, cywilna, prawa pracy. prawo lokalowe, w ramach sekgji
10% sprawy podatkowe prawa pracy np. $wiadczenia
1% sprawy miedzynarodowe emerytalne, rozwigzanie stosunku
pracy.
Najtrud- Sprawy zadawnione,
niejsze ubezpieczenia.
sprawy
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Biatystok Krakow Torun Warszawa
Najwiek- | Skuteczna interwencja w Urz. Najtrudniejsze sprawy byty Zatatwiona sprawa z zakresu Profesjonalnie przygotowywane
sze Skarbowym, otrzymane jednoczes$nie najwiekszymi prawa lokalowego. opinii prawnych, wysoki poziom
sukcesy  odszkodowanie od szpitala, pomoc | sukcesami. dziatania i ekspertyz;
organizacji weterandéw wojennych.  Sekcja cywilna: zorganizowanie miedzynarodowej

* kuratele konferencji o klinicznym nauczaniu

* w sprawie o stwierdzenie nabycia prawa w marcu 1999 roku.

spadku nalezato sie zaja¢ sprawa

uniewaznienia matzenstwa

zawartego przed wojng w

obrzadku ewangelickim,

* spraw zwigzane z przymusowymi

robotami w czasie wojny

* ustalenie ojcostwa i zasadzenie

alimentéw od obywatela

tureckiego, mieszkajacego na state

w Turdji.
Czyupp  Gdy kogo$ sta¢, to kieruje sie do Poradnia stara sie prowadzi¢ Nie korzystaja. Uniwersytecka Poradnia Prawna
stara Si?, jednej konkretnej kancelarii, innym  sprawy dopoki moze, kiedy dalsze stara sie zapewnic interwencje
Zapewnic  przygotowuje sie pismo o kroki w sprawie moze podjac profesjonalnego prawnika w
pomoc powotanie adwokata z urzedu. jedynie adwokat lub radca prawny sprawach, gdy jest to konieczne
g;(l)risgg- Spraw konczacych sie w sadzie klient otrzymuje takq ogdlng kieruje do konkretnych prawnikéw,
prawnika? byto okoto 30%. informacje wraz z wyjasnieniem z ktdrymi wspotpracuje - mec. Ewa

stanu i rokowan sprawy, piszg tez
studenci wnioski o zwolnienie z
kosztéw klienta (zwykle dostaja)
oraz o ustanowienie adwokata z
urzedu.

Lewicka, mec. Zbigniew
Banaszczyk.
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Biatystok

Cow Poradnia reprezentuje klienta
przypadku przed kolegium.

Krakow

Poradnia stara sie prowadzi¢
sprawy dopdki moze, kiedy dalsze

Torun

Docelowo studenci majq
towarzyszy¢ klientowi.

Warszawa

W przypadku spraw wymagajacych
postepowania sagdowego studenci

Spraw kroki w sprawie moze podjac¢ towarzyszg klientowi tylko
wymaga- jedynie adwokat lub radca prawny. udzielajac wsparcia psychicznego.
JqutCh Klient otrzymuje takq ogdlng
svgsr’]gpo' informacje wraz z wyjasnieniem
sadowego stanu i rokowan sprawy, piszg tez

studenci wnioski o zwolnienie z

kosztéw klienta oraz o

ustanowienie adwokata z urzedu.
Inne:

Materiaty, | Wzory pism.

ktére upp
moze

udostep-
ni¢ innym

Wiasne doswiadczenia, sposoby
rozwigzania trudniejszych spraw,
metody organizacji pracy oraz
wspOtpracy z partnerami
zewnetrznymi.

Poradnia nie posiada takich

materiatow.

Brak, jedynie moze udostepnic
formularze i regulamin dziatania.
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Propozyc-
je zmian
legislacyj-
nych

Biatystok

Mozliwo$¢ reprezentowania klienta
przed Sadem Rejonowym i
Kolegium ds. wykroczen.
Regulacja opisujaca kompetencje
UPP w Polsce.

Krakow Torun

1. Poradnia miataby wielce
utatwiong prace gdyby urzedy a
zwilaszcza samorzady miaty
natozone pewne Scisle okreslone
obowigzki w zakresie udzielania
informacji lub okazywania
dokumentéw studentom
prowadzacym sprawy zwigzane z
dziatalnoscig tego urzedu. Obecnie
w wiekszo$ci przypadkow opiera
sie to na dobrej woli urzednika.

2. Duzym problemem jest
stwierdzona w pracy poradni
praktyka wielu urzedow w
szczegdlnosci samorzadowych
nieformalnych barier polegajacych
na zwyczajach urzedu czy
wewnetrznych regulacjach, czesto
uniemozliwia to lub utrudnia
zatatwienie sprawy, bo nie ma
wowczas mozliwosci toczenia
formalnego sporu prawnego (np.
zaskarzenia decyzji).

Warszawa

Projekt ustawy o uniwersyteckich
poradniach prawnych z UJ.
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Biatystok Krakow Torun Warszawa

Perspek- | W pewnej perspektywie powinien | W chwili obecnej poradnia ma Do celowo studenci powinni w Klinika w Warszawie liczy na
tywy by¢ powotany odrebny Zaktad na  mocng pozycje w strukturach drobnych sprawach méc przydziat drugiego pomieszczenia i
funkcjo- Uniwersytecie, mozliwo$¢ rekrutacji  wydziatu m.in. z tej racji, ze cieszy wystepowac przed sadem, zajecia  polepszenie warunkdw pracy.
nowania — dqo 40 0sb, mozliwos¢ sie ogromna popularnosciag wérdd  prowadzone fakultatywnie, staly i Docelowo zajecia kliniczne mogtyby
.UF;(F.” w prowadzenia spraw przed sadem, | studentdéw, ma tez wysoka zaangazowany opiekun, dobra zaliczac praktyki oraz by¢ dostepne
{2 eernku elitarny charakter zajec i punktacje. Wydaje sie zatem ze opinia w Toruniu, szeroka dla wiekszej liczby studentéw.
upp uczestnikow. powinna na trwale sie wpisag’ w dostepnosc¢ do biura. Wazne bedzie tgkze szkolenie
powinny struktury wydziatu. Jej rozwdj kadry i studentow za granica.
sie uwarunkowany jest checig wiekszej
rozwijac? ilosci chetnych pracownikéw

uczelni, aby stac sie opiekunem

sekcji oraz niestety warunkami

finansowymi (lepszy, wiekszy lokal,

lepsze wyposazenie), $rodki na to

ostatnie nalezy zdobywac na

zewnatrz (fundacje, administracja

rzadowa i samorzadowa). Waznym

elementem nauczania klinicznego

powinna tez by¢ mozliwos¢

zaliczania praktyk poprzez prace w

poradniach.
Czyupp  Istniej potrzeba, bo wéwczas Dobrze sie uktada wspdtpraca z Obecnie nie wspotpracuje ale Tak wspotpracuje ale brak jest
wspotpra-  mozna by prowadzi¢ sprawy do sedziami i prokuratorami, przewidywana jest taka mozliwos¢.  Scistej koncepcji wspotpracy,
cue z. konca. natomiast stosunek Srodowiska przede wszystkim zaprasza jako
prawnika- radcowskiego i adwokackiego jest wyktadowcdw i konsultantéw.
.m;(.' T}a raczej sceptyczny, choc trzeba
Jza a slg dach przyznac sie zmienita korzys¢,
lub czy ’ bowiem w poczatkowej fazie
chee dziatania kliniki Srodowisko
wspoGipra- adwokackie i radcowskie
cowac? traktowato klinike jako rodzaj

konkurencji (w dodatku
nieprofesjonalnej). W interesie
poradni jest szeroka i jak
najbardziej przyjazna wspotpraca z
wszystkimi profesjami
prawniczymi.
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Propozy-
cje dla
programu
naukowe-
go wy-
dziatu
wyptywa-
jace z
doswiad-
czen upp
Korzysci
ptynace z
pracy w
upp

Problemy
i trudnosci

upp

Biatystok

Zajecia powinny by¢ wzbogacane o
szkolenia praktyczne.

Pracownicy naukowi: majq
zaliczane godziny nadliczbowe,
zdobywajq punkty do nagrody
wydziatu, poznajq praktyke.
Studenci: zaliczany jest przedmiot
z grupy ,,C" — zajecia
nieobowigzkowe, otrzymuje sie
certyfikat udziatu w programie,
zdobywa sie praktyke.

Za mato komputeréw, nowe meble,
silniejsza pozycja w programie
naukowym, stata wspotpraca z
adwokatem

Krakow

Wieksze nastawienie praktyczne,
praca na kazusach.

Pracownicy naukowi praktyczne
doswiadczenia z poradni moga
wykorzystywac podczas
prowadzenia zaje¢ w ramach
swojej specjalnosci, studenci
nabywajq praktycznych
umiejetnosci, uczg sie formutowac
opinie oraz selekcjonowac
informacje, majq takze mozliwos¢
przekonania sie, ze od ich
umiejetnosci oraz naktadu pracy
nie zalezy tylko ocena w indeksie,
ale czyje$ zyciowo wazne sprawy.
Pracownicy mogq poza tym lepiej
poznac predyspozycje studentow
do wykonywania okreslonych
profesji prawniczych.

Przede wszystkim lokalowe oraz
brak jasnych regut uprawnien i
mozliwosci dziatania studentow
pracujacych w poradni.

Torun

Wprowadzenie fakultatywnych
zajeC z zakresu psychologii,
socjologii, retoryki, etyki
zawodowej. Wprowadzenia
obowigzkowych praktyk.

Korzysci dla studentéw: zaliczenie
zajec, przetozenie teorii na
praktyke, kontakt z klientem,
nauka pracy w grupie.

Korzysci dla asystentow:
wynagrodzenie wliczane w
pensum, zajecia pozwalajq blizej
pozna¢ studentéw oraz zdoby¢
doswiadczenie z zakresu
poradnictwa prawnego.

Brak statego i zaangazowanego

opiekuna, brak wspdtpracujacego z

Poradnig prawnika, mate
pomieszczenie, dos¢ stare i stabe
wyposazenie (meble, brak faxu).

Warszawa

Metodyka pracy ze studentami i
nacisk na praktyke rozwigzywanie
kazusow.

Praca nad kazusami wazna dla
pracownikow naukowych jak i

studentow, wspotpraca tychze,
doswiadczenie w kontaktach z
klientem.

Finansowe i lokalowe.
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ZALOZENIA NA PRZYSZLOSC

Celem programu klinicznego nauczania prawa w nastepnych latach
bedzie zapewne dalsze doskonalenie i szkolenie zaréwno kadry
pracownikow naukowych jak i pracujacych w klinice studentéw. Ponadto
niezmiernie waznym bedzie takze tworzenie statej i stabilnej bazy w
postaci biur Poradni, aby osiqgna¢ mozliwie najlepsze warunki do
sprawnego funkcjonowania.

Intencjg osdb odpowiedzialnych jest ponadto rozwiniecie pola
zainteresowan o kolejne obszary prawa oraz poszerzenie liczby
studentdow biorgcych udziat w programie. Obecnie Poradnie mogg
pochwali¢ sie uznaniem i umocniong pozycjgq w strukturach naukowo-
dydaktycznych wydziatdw prawa. Studenci oprdcz satysfakcji naukowej i
osobistej otrzymujq =zaliczenie przedmiotu, ktdére jest potrzebne w
koricowym rozliczeniu studidw.

Aby jednak usprawni¢ jako$¢ i forme prowadzenia programu
istnieje potrzeba Scistej wspotpracy pomiedzy powstajacymi w Polsce
klinikami. Nawigzanie kontaktdow z organizacjami pozarzadowymi oraz
informowanie ich o biezacej dziatalnosci poradni. Kontakty te maja na
celu promocje klinik i rozpowszechnienie informacji na temat ich
dziatalnosci zwtaszcza wsrdd osdb najbardziej potrzebujacych.

Kolejnym bardzo waznym zadaniem na najblizsze lata, na ktory
powinno sie potozy¢ duzy nacisk sg szkolenia i doksztatcanie kadry oraz
studentdw. Doswiadczenie pokazuje, ze mozliwos¢ wymiany
doswiadczen oraz uczestnictwo w licznych kursach i konferencjach
niezwykle wzbogaca i doszlifowuje program kliniczny. Zwfaszcza udziat w
konferencjach lub szkoleniach w USA oraz prowadzona wspotpraca z
Georgetown University, czy chociazby z Catholic University majq
najwieksze znaczenie. Ta wymiana dosSwiadczen jest szczegdlnie cenna,
jako Zze przekonuje, ze najlepszym zrodtem informacji o programie sg
szkolenia prowadzone przez osoby majace wieloletnie doswiadczenie z
programem edukacji klinicznej.

Niezmiernie waznym celem jest takze zintegrowanie studentow z
klinikami oraz umozliwienie im wziecia udziatlu w profesjonalnych
szkoleniach. Najlepszym studentom zas powinno sie da¢ szanse zdobycia
dodatkowego doswiadczenia poprzez program wymian pomiedzy
zaprzyjaznionymi klinikami polskimi oraz zagranicznymi. Zapewniajac
lepszg kontynuacje dla programu w latach nastepnych postuluje sie
zatrudnianie w charakterze stazysty kilku studentdéw. Jest to dla nich
wyrdznienie oraz daje mozliwos¢ pdzniejszej wspdtpracy przy szkoleniu
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kolejnych rocznikéw studenckich oraz poprawia ciggtos¢ pracy klinik w
okresie wakacyjnym i na poczatku roku akademickiego. Jednoczesnie
wziecie udziatu w rocznej edycji programu powinno by¢ zaliczane
studentom jako odbycie obowigzkowej praktyki studenckiej.

Polski program klinicznego nauczania prawa jest obecnie jednym z
wiodacych tego typu programow w tym regionie geograficznym i dlatego
tez powinno sie dzieli¢ zdobytym doswiadczeniem oraz inicjowac
powstawanie klinik w regionie. W najblizszych planach powinno sie
uwzgledni¢ mozliwosC zapraszania gosci z innych krajow Europy
Srodkowej i Wschodniej po to aby wzieli udziat w organizowanych
szkoleniach oraz kursach. Podczas ewentualnej konferencji regionalnej
mozna poszerza¢ wiedze o tego typu nauczaniu prawa oraz budowac
platforme wymiany informacji i doSwiadczen o tematyce kliniczne;j.

Niezmiernie waznym bedzie opracowanie podrecznika o klinicznym
nauczaniu prawa. Bytaby to skarbnica wiedzy o historii, teorii, zasadach
oraz praktyce tej dziedziny. Mozna by wowczas poszerzy¢ krag
odbiorcdw zdobytych doswiadczen, wspomoc dziatania edukacyjne
powstajacego przeciez dopiero w Polsce programu oraz dopomdc
studentom w przygotowaniach do zajec.

Wzorem amerykanskim powinno sie w przysztosci daé mozliwos¢
Sledzenia spraw rozpoczetych przez poradnie takze i w sadzie. Choc
polskie prawo nie daje petnej mozliwosci uczestnictwa studentéw w
procesie, to jednak osoby zwracajace sie o0 pomoc nie bytyby wdwczas
skazane w ostatnim etapie na kolejng udreke i konieczno$¢ poszukiwania
adwokata. Dlatego sugeruje sie zatrudnienie na state adwokata ktory,
jesli zajdzie taka potrzeba, bedzie reprezentowat klienta z Poradni przed
sgdem.

Innym przyktadem dla pozytywnych zmian, jakie mozna
zaczerpnaC z systemu amerykanskiego to dziatalnoS¢ pro publico bono
znacznej czesci prawnikdw praktykdw. Uniwersyteckie Poradnie Prawne
bytyby najlepszym miejscem gdzie takie osoby mogtyby znalezé
zaangazowanie i ofiarowa¢ cze$¢ swojego czasu nha rzecz pomocy
osobom ubogim.

Niezbedna jest takze nieustanna kampania informacyjna o
poradniach skierowana do urzedéw samorzadowych i panstwowych aby
kliniki byty traktowane jako trwata i powazna instytucja. Urzedy powinny
zyskac zaufanie i zrozumienie dla dziatalnosci poradni, a w konsekwenciji
pomaga¢ studentom w zatatwianiu spraw zwigzanych z praca w
klinikach.

Oprécz wielu sukcesdw oraz powaznych osiggnieC programu nie
mozna jednak ukrywaé, Ze szereg pomystow oraz planéw nie byt
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mozliwy do zrealizowania lub jego realizacja bedzie wymagata jeszcze
czasu i dalszej wytezonej pracy.

PODSUMOWANIE

Uniwersyteckie Poradnie Prawa w Polsce wyrobity juz sobie trwatq i
stabilng pozycje w uniwersyteckim systemie nauczania prawa
zdobywajac uznanie zaréwno studentow jak i pracownikow naukowych.

Zajecia te, prowadzone poczatkowo w trudnych warunkach zostaty
zauwazone i zyskaly nalezne wsparcie Wydziatobw. W kolejnych
semestrach prowadzonych zaje¢ wzrastata liczba uczestnikow oraz
doswiadczenie w prowadzeniu programu.

Wraz z rozwojem ich dziatalnosci wzrasta tez zapotrzebowanie na
Swiadczone przez poradnie ustugi, a co za tym idzie powstaje
koniecznosci ubiegania sie o $rodki finansowe pozwalajace kontynuowac
dziatalnosc klinik.

Sukcesy odnoszone przez poradnie prawa nie sg kresem rozwoju
tego programu, za$ do osiqgniecia wyznaczonego celu czeka jeszcze
wiele pracy i wyzwan.
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CZESC 11

WPROWADZENIE |

Wzorujgc sie na wieloletnich doswiadczeniach brytyjskich
sprowadzono do Polski pomyst powotywania Biur Porad Obywatelskich
(BPO). Inicjatywa ta rozwijajaca sie na poczatku dos¢ powoli dzis
osiggneta juz bardzo wysoki poziom zorganizowania oraz moze sie
pochwali¢ sporym do$wiadczeniem.

Jest to program, ktéry bardzo szybko znalazt dla siebie miejsce
wsrod organizacji pozarzadowych oraz zyskat szacunek i zaufanie
obywateli.

IDEA BIUR PORAD OBYWATELSKICH

Biura Porad Obywatelskich to miejsce, do ktorych moze zgtosic sie
kazdy obywatel, bez wzgledu na wiek, pte¢, narodowos$¢ i status
majatkowy. BPO istniejg po to, aby pomodc ludziom w znalezieniu
odpowiedzi na pytania: jakie prawa przystugujq zgtaszajgcemu sie do
Biura obywatelowi w trudnej, indywidualnej sytuacji, w ktorej sie znalazt
oraz gdzie (w ktorych instytucjach) mogq otrzymal skuteczng pomoc.
Biura Porad Obywatelskich nie udzielajg porad prawnych, natomiast
pracownicy BPO mogq podac¢ kazdej zainteresowanej osobie podstawy
prawne odnoszgce sie do jej problemu.

BPO udzielajg informacji w oparciu o jednolity system standarddw,
do ktorych nalezg: system informacyjny (pomagajacy w rozwigzywaniu
problemu klienta), sposdb udzielania informacji (wyczerpujacy,
zrozumialy  przyjacielski),  dostepno$¢  Biura dla  wszystkich
potrzebujacych porady. Informacje, ktdrych udziela sie w Biurach Porad
Obywatelskich sg bezptatne i poufne.

HISTORIA POWSTANIA BPO W POLSCE

Idea poradnictwa obywatelskiego w Polsce zaczerpnieta zostata z
Wielkiej Brytanii. Struktura i system pracy brytyjskich Citizens Advice
Bureaux (CAB) stanowit wzoér dla stworzonych w Polsce Biur Porad
Obywatelskich.

Pierwsze CAB w Wielkiej Brytanii powstaty zaraz po wybuchu
drugiej wojny Swiatowej i byly zwigzane z problemami wynikajacymi z
trudnej sytuacji czasu wojny. Nastepnie Biura przeksztatcity sie w
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jednostki pomocy i informacji o nowo wprowadzanych prawach
obywatelskich i mozliwosciach ich realizacji.

Poczatki Biur Porad Obywatelskich w Polsce siegajg 1993 roku.
Pomyst przeniesienia idei poradnictwa obywatelskiego do Polski pochodzi
z Fundacji ,Samaritanus”.

Na poczatku lat 90-tych dynamiczny czas przemian zainspirowat do
powotywania biur udzielajgcych wszechstronnej i rzetelnej informacji. Po
konsultacjach z ekspertem brytyjskim postanowiono zebraé grupe
organizacji i powofa¢ 5 pilotazowych Biur Porad Obywatelskich. Na
poczatku projektowi przewodniczyta Phare Democracy Programme FRDL
i prawie przez dwa lata zajmowata sie programem. Dzieki dotacjom z
Phare Democracy Programme oraz Know How Fund powstaty biura w
Warszawie i tomzy (1996), Wroctawiu i Przemyslu (1997) oraz w
Koninie.

W 1998 roku powstat Zwigzku Stowarzyszen Biur Porad
Obywatelskich. W okresie od maja do konca pazdziernika 1998 Zwigzek
dziatat w ramach programu Fundacji ,Pomoc Spoteczna SOS”, a z
poczgtkiem listopada usamodzielnit sie.

OPIS OBECNEJ SYTUACJI BPO W POLSCE

Biura Porad Obywatelskich zrzeszone sg w Zwigzku Stowarzyszen
Biur Porad Obywatelskich (ZSBPO). Zwigzek jest organizacjq
pozarzadowa, ktéra powstata w celu realizacji idei poradnictwa
obywatelskiego w Polsce. Pomyst ten zostat zaczerpniety z Wielkiej
Brytanii, w ktdrej od ponad piecdziesieciu lat funkcjonuje sie¢ Citizens
Advice Bureaux (CAB). ZSBPO w kontaktach z istniejacymi Biurami Porad
Obywatelskich i przy zakfadaniu nowych Biur, korzysta z doswiadczen
CAB i brytyjskiego odpowiednika ZSBPO — NACAB.

Do gtéwnych zadan ZSBPO nalezg: rozwdj sieci BPO (koordynacja
pracy istniejacych Biur i zaktadanie nowych, zbieranie i dystrybucja
informacji na temat Zrédet finansowania), praca redakdji
(opracowywanie i aktualizacja systemu informacyjnego) oraz szkolenia
(organizowanie treningdw dla kierownikdw i pracownikow BPO).

Aby mogto powstac Biuro Porad Obywatelskich powinny zostaé
spetnione nastepujagce warunki: BPO moze zatozy¢ organizacja
pozarzadowa, posiadajgca silne poparcie lokalnych wtadz. Organizacja
aspirujgca do utworzenia BPO powinna by¢ na poczatku zdolna do
spetnienia roli inkubatora dla Biura Porad Obywatelskich az do
usamodzielnienia sie (uzyskania przez BPO osobowosci prawnej). Jezeli
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organizacja spetnia ten warunek, ZSBPO podpisuje z nig wstepne
porozumienie o rozwoju sieci BPO w Polsce.

Do momentu usamodzielnienia sie BPO (powinno to nastgpi¢ w
ciggu roku od chwili podpisania porozumienia), organizacja inkubujgca
BPO zobligowana jest do ponoszenia kosztdw administracyjnych
programu, zdobywania Srodkéw finansowych dla BPO, pozostawania w
kontakcie z siecig BPO, zatrudnienia osoby odpowiedzialnej za wdrazanie
programu oraz znalezienia samodzielnego Ilokalu spetniajgcego
standardy ZSBPO (najlepiej, aby byto to pomieszczenie na parterze, o
powierzchni nie mniejszej niz 50 m2, z wyodrebnionym pomieszczeniem

dla pracownikow i poczekalnig dla klientdw, z dwoma liniami
telefonicznymi, dostosowany dla o0sdb niepetnosprawnych, w centrum
miasta).

Po usamodzielnieniu sie (uzyskaniu odrebnej osobowosci prawnej),
obowiazki w zakresie przestrzegania standardéw oraz pozyskiwania
Srodkdw finansowych, przechodza na Biuro Porad Obywatelskich jako
organizacje autonomiczng. Z samodzielnym Biurem ZSBPO podpisuje
statg Karte Wspdtpracy.

Biura Porad Obywatelskich

BPO Gdansk BPO Jarostaw

80-405, ul. Mickiewicza 33 37-500, ul. Rynek 6

tel (0-58) 343-28-95, tel/fax (0-16) 621-53-61
fax (0- 58) 341-24-95

BPO Konin BPO Ktodzko

62-510, ul. Hurtowa 1/1 57-300, ul. Okrzei 7
tel/fax (0-63) 245-62-23 tel. (0-74) 867-84-97
BPO Lubaczow BPO tomza

37-600, ul. Kosciuszki 65 18-400, Polowa 53
tel/fax (0-16) 632-90-20 tel/fax (0-86) 216-58-78 w.43
BPO Mikofajki BPO Przemysl

11-730, ul. Szkolna 1 37-700, ul. Barska 15
tel/fax (0-87) 421-50-38 tel/fax (0-16) 670-71-85
BPO Warszawa BPO Wroctaw

00-352, ul. Gatczynskiego 3 50-076, ul. Szajnochy 12

tel/fax (0-22) 828-12-95 tel/fax (0-71) 344-84-39
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Gdansk Konin tomza
ANALIZA POROWNAWCZA BPO cz. I
Pytani Gdansk Konin tomza
a
0Ogolne informacje
Adres, ul Mickiewicza 33, Gdansk-Wrzeszcz, ul Hurtowa 1/1, 62-510 Konin, Ul. Polowa 53, 18-400 tomza,

Telefon  tel. (68) 341 81 71

tel/fax (63) 245 62 23
lub centrala (63) 242 22 65 w. 222

Tel. (86) 16 58 78 w. 43

Godziny  Poniedziatek: 16.00 - 20.00 Poniedziatek — czwartek: 8.00 - 17.30, Poniedziatek: 13.00 — 17.00
otwarcia pigtek: 8.00 — 16.00 Wtorek-czwartek: 10.00 — 14.00
Organi- Stowarzyszenie Akcja Spoteczna. Biuro inkubowato i prowadzi Stowarzyszenie Stowarzyszeni Spolegliwos¢ byto zatozycielem i
zacja pro- ~Wielkopolska Obywatelska”. grato role inkubatora, znane na rynku lokalnym
wadzaca i pomogto w otrzymaniu lokalu. Obecnie
biuro prowadzi Stowarzyszenie Wspierania
Poradnictwa Obywatelskiego.
Czas Od 15 marca 1999 . Biuro powstato w 1998 r., ale porad udziela od 10 pazdziernika 1996 (drugie w Polsce po W-
istnienia 111999r. wie).

Warunki lokalowe:

Odlegio$¢  Mata, dogodny dojazd transportem publicznym.

od
centrum
miasta

Odlegtos¢  Odlegtos¢ niezbyt duza.
od

urzedow i

instytudcji

Zarowno biuro, jak i centrum miasta znajduje
sie w Nowym Koninie. Odlegto$¢ miedzy nimi
nie jest duza — 10 minut autobusem, 20 minut
pieszo. Dobre potaczenie z dworcem
kolejowym.

Biuro sasiaduje z powiatowym urzedem pracy i
powiatowym osrodkiem pomocy spotecznej,
odlegtos$¢ od innych urzeddw i instytucji jest
niewielka.

W samym centrum miasta na jednej z bocznych
uliczek.

W bezposrednim sasiedztwie urzedow
miejskich, w tym samym budynku mieszczg sie
miedzy innymi: Powiatowe Centrum Pomocy,
Zwigzek Emerytow oraz szereg innych
organizacji spotecznych.



Gdansk

Konin

tomza

Oznacze- Biuro dobrze oznakowane. Bardzo dobre oznaczenie, tak na zewnatrz Na zewnatrz budynku oraz na drzwiach.
nie BPO budynku, jak i w jego $rodku, nowi klienci nie
powinni mie¢ zadnych probleméw z trafieniem
do niego.
Dostep- | Nie ma dostepu. Dobra. Utrudniona, biuro miesci sie na pierwszym
nos¢ dla pietrze, bez windy.
oséb nie-
petnospra
wnych
llos¢ Poczekalnia i pomieszczenie, gdzie prowadzone Dwa, duze pokoje i poczekalnia na zewnatrz 60 m2, 2 pokoje, przedpokdj i toaleta.
pokoi sg rozmowy z klientami biura, brak biura.
sekretariatu.
Warunki  Oddzielne pomieszczenie do rozméw z Warunki lokalowe sprzyjajg zachowaniu Osobne pomieszczenie do rozmoéw z klientem.
dla zacho-  klientami. poufnosci. Klienci przyjmowani sa w oddzielnym
wania po- pokoju, gdzie najpierw rozmawia z nim osoba
ufnosci ~pierwszego kontaktu” a w razie potrzeby
doradca. Pomieszczenie to urzadzone jest w
sposdb zapewniajacy klientom komfort i
poczucie bezpieczenstwa.
Wyposa-  Na wyposazeniu sg jedynie meble, brak jest Biuro jest dobrze wyposazone. Posiada wtasny | Posiadajg na wyposazeniu: xero, fax, komputer,
zenie komputer, drukarke, ksero, fax. drukarke, telefon, dwie szafy, stolik, kanapa,

wyposazenia technicznego.

Personel biura:

Liczba
zatrudnio-
nych oséb

Liczba i
sposoéb
rekrutacji
wolonta-
riuszy

Nie ma osdb zatrudnionych na state.

Nieformalne wspotpracuje 9 osdb.

Biuro zatrudnia 1 osobe na peten etat, 2 osoby
na poét etatu i 2 stazystdw z powiatowego
urzedu pracy.

W biurze na state pomaga dwoch studentéw 2-
go i 3-go roku zaocznego prawa oraz studenci
pracy socjalnej Wyzszej Szkoty Zawodowej z
Konina, ktérzy odbywajg jednodniowy staz
terenowy.

szafki biurowe, 6 krzeset.

2 osoby zatrudnione na state.

5 wolontariuszy, ktorzy sq polecani lub
przychodzg z referencji. W najblizszej
perspektywie mozliwos¢ nawigzania wspdtpracy
ze Szkofg Biznesu.



Gdansk

Konin

tomza

Zasady
pracy
wolonta-
riuszy

Dyzury pracownikow.

Wolontariusze pomagajq w biurze w czasie
wyznaczonych dyzuréw i pod opieka doradcow.
Studenci odbywajacy jednodniowy staz
terenowy, zmieniajg sie co tydzien, do ich
zadan nalezy przygotowanie, drukowanie,
rozdawanie ulotek, przeprowadzanie ankiet.

State dyzury.

Czy wsrdd
zatrudnio-
nych lub
wolonta-
riuszy sq
osoby z
wyksztat-
ceniem
prawni-
czym?
Metody
szkolenia
personelu
biura

Zrédta
wiedzy
koniecz-
nej do
udzielania
porad
Spedjali-
zacja per-
sonelu w
okreslo—
nych dzie-
dzinach

Tak, jest jedna osoba.

Szkolenia prowadzi ZSBPO oraz pomaga MOPS.

Personel czerpie informacje konieczne do
udzielania porad gtownie z materiatow ZSBPO,
MOPS, wydawnictw, kodeksow.

Nie istnieje specjalizacja personelu w
okreslonych dziedzinach z powodu wytycznych
ZSBPO.

Funkcjonowanie biura

W biurze raz w tygodniu ma staty dyzur
prawnik, poza tym biuro utrzymuje telefoniczny
kontakt z dwoma innymi prawnikami, z ktorymi
w razie potrzeby konsultuje powstate problemy
prawne.

Biuro korzysta gtdwnie ze szkolen
przeprowadzonych przez ZSBPO oraz
Wielkopolskie Centrum Informacji i Wspierania
Organizacji Pozarzadowych.

Lex ,Omega”, kodeksy, komentarze, ,Gazeta
Prawna”, ,Rzeczpospolita”, ,GW”".

Istnieje podziat jedynie na osoby pierwszego
kontaktu, ktdre jako pierwsze zapoznajg sie z
problemem klienta i pozostate osoby, ktérych
zadaniem jest uzupetnienie porady, gdy osoba
pierwszego kontaktu nie moze sama sobie
poradzi¢ z rozwigzaniem sprawy.

Zatozycielka i gtdwny koordynator Pani Alicja
Moroz Rutkowska.

Istnieje grupa trenerska prowadzona przez
Zwigzek Stowarzyszen Biur Porad
Obywatelskich oraz tzw. Centrum Wolontariatu.
Stowarzyszenie planuje i finansuje owe
szkolenia. Szkolenia odbyty sie w Mikofajkach
oraz w Jachrance, szkolenia prowadzita takze
fundacja Partners. Na poczatku dziatalnosci
szkolenia przeprowadzili trenerzy z Anglii.

Biuro otrzymato program Lex wraz z
aktualizacjg od Ambasady Amerykaniskiej, ma
wilasna biblioteczke oraz otrzymuje informatory
od Zwigzku Stowarzyszen BPO.

Nie ma podziatu na specjalizacje.



Gdansk

Wspdtpra-
ca biura z
wiadzami
samorzad-
owymi,
kierownic-
twem
innych
istotnych
instytucji

Wspotpraca z samorzadem terytorialnym:
skfadane sg wnioski o dofinansowanie,
samorzad obiecuje nowy samodzielny lokal.

Wspotpra-
ca BPO z
innymi
organiza-

Biuro wspotpracuje z: Fundacjg Rodzina
Nadziei, Centrum Praw Kobiet, RCWOP,
Centrum Informacji Kryzysowej, Niebieska
Linia, Fundacja im. Brata Alberta.

cjami

Wspotpra-
cazin-
nymi

Kontakty na szkoleniach ZSBPO.

biurami

Zrodta
finanso-
wania i
sposoby
pozyski-
wania
funduszy
Podiacze-
nie do
internetu

Klienci upp:

Dotacje z ZSBPO, Agencji Promocji Zawodowej
Kobiet.

Nie ma podtaczenia do internetu.

Konin

Biuro utrzymuje bardzo dobre kontakty z
whadzami samorzadowymi — z Miejskim
Osrodkiem Pomocy i Promogji Rodziny; z
powiatem konifnskim zostata zawarta umowa o
$wiadczenie ustug polegajacych na
informowaniu mieszkancéw o przystugujacych
im prawach i obowigzkach; z Regionalnym
Osrodkiem Polityki Spotecznej w Poznaniu
prowadzone sg rozmowy o otworzeniu punktéw
informacyjnych BPO w osciennych powiatach
Konina i Wielkopolsce.

Biuro stworzyto wtasng baze danych o
miejscowych organizacjach pozarzadowych,
ktorg ciagle aktualizuje, i ktorg wykorzystuje do
swojej dziatalnosci. Poza tym biuro stale
przygotowuje materiaty instruktazowe na temat
jak zatozy¢ BPO dla innych organizagji
dziatajacych w powiecie koninskim np. Zwigzku
Kombatantéw w Osieku n. Notecia.

Ogranicza sie do systematycznych spotkan
organizowanych przez ZBPO.

ZSBPO, srodki uzyskane na podstawie umowy z
powiatem o $wiadczeniu ustug, Fundacja S.
Batorego, inni donatorzy.

Nie ma podtaczenia do internetu.

tomza

Wspotpraca teoretycznie dobra, majg uznanie
dla wykonywanej pracy, ztozona zostata oferta
z prosbg o pomoc.

Stow. Edukacji Praw Cztowieka> szkolenia
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie> klienci
Rada Miejska> przekazuje jakie decyzje i
uchwaly sg podejmowane

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej> klienci

Wspodtpraca odbywa sie za posrednictwem
Zwigzku Stowarzyszen BPO. Biura
wspOtpracujgce to W-wa, Konin, Przemysl, biura
nie samodzielne lub powstajace dopiero to:
Wroctaw, Mikotajki, Gdansk, Inowroctaw.
Ztozono nowy wniosek na przyszty rok, czynsz
pokrywa samorzad, koszty eksploatacyjne
ponosi organizacja, Zrzeszenie BPO ztozyto
wniosek do Ambasady Kanadyjskiej oraz
Fundacji Forda.

Nie posiada.



Informo-
wanie o
dziatal-
Nosci

BPO

Jak sg
przecho-
wywane
informacj
eo
danych
osobo-
wych
klienta?
Jak wery-
fikuje sie
mozliwo-
Sci finan-
sowe
klienta?
Rodzaje
udziela-
nych

porad

Jakie sg
powody
nie przyj-
mowania
spraw?

Gdansk

Lokalne media, broszury i zaprzyjaznione
organizacje.

Klienci nie informujq o swoich danych
osobowych, bo brak jest warunkéw do ich
przechowywania.

Mozliwosci finansowe klienta co do optacenia
profesjonalnego prawnika nie sg weryfikowane
(z powodu wytycznych ZSBPO).

Krotka informacja co do sprawy, wskazanie
podstaw prawnych, konkretnych przepiséw,
pomoc w formutowaniu pisma, informacja o
urzedzie kompetentnym do zatatwienia sprawy.

Nie byto takich powodow.

Konin

Ogtoszenia prasowe w regionalnym
~Przegladzie Koninskim”, ulotki rozdawane
przez studentow.

Klienci na zasadzie dobrowolnosci podajg swoje
dane osobowe, ktore umieszczane sg w karcie
rejestracyjnej klienta i karcie sprawy. Klient ma
prawo wgladu i poprawy podanych przez siebie
informacji. Klient zgodnie z ustawg o ochronie
danych osobowych skfada o$wiadczenie, ze
wyraza zgode na przetwarzanie i
przechowywanie podanych przez niego danych.

Biuro udziela porad bezptatnie wszystkim
osobom, ktore sie zgtoszg z prosbg o pomoc.

Porady udzielane sg gtéwnie w drodze
bezposredniego kontaktu z klientem,
sporadycznie telefonicznie. Klienci uzyskujq
informacje o tym jaka jest podstawa prawna
przedstawionej przez nich sprawy i jej
wyjasnienie, w jaki sposob nadac bieg sprawie,
w jaki sposdb napisa¢ pismo i gdzie je
skierowac.

Biuro stara sie zawsze udzieli¢ pomocy bez
wzgledu na stopien trudnosci sprawy. Jednakze
w sprawach przekraczajacych jego mozliwosci
wskazuje inne organizacje, instytucje lub
urzedy, ktdre lepiej potrafig rozwigzac
przedstawione zagadnienie.

tomza

TV, radio, prasa podajq informacje o
dziatalnosci biura.

Zwykle podajq dane i sg one przechowywane
poprawnie.

Nie weryfikuje sie cho¢ dowiaduje sie poprzez
ankiete, ze okoto 60-70% 0s6b ma dochody
powyzej 450 zt/os.

Gtownie osobiscie lub proste informacje
telefonicznie. Raczej nie przygotowuje sie pism,
gtéwnie xero wzoru i podanie przyktadu.
Odestania do Osrodka Pomocy Spotecznej Rady
Miasta, Urz. Pracy, ZUS. Interwencji nie
prowadzi sie.

Nie byto takich spraw.



Gdansk Konin tomza
Monitoro- | Klienci nie informujg o skutecznosci porad, brak Biuro nie monitoruje skutecznosci i Jedynie gdy klienci pisza podziekowania.
wanie systemu monitoringu prawidtowosci i prawidtowos¢ udzielanych porad. Informacje
skutecz-  skuteczno$ci spraw, brak jest ustalonej zwrotng otrzymuje jedynie od wiasnych
nosc procedury postepowania w wypadku gdy klient  klientéw, ktdrzy informuja biuro o przebiegu i
ggZIglgréy zgtosi nieprawidtowos$¢ porady. Biuro nie jest zakonczeniu sprawy.
j akproz- ’ | ubezpieczone od odpowiedzialnosci cywilnej na
strzyga wypadek btednej porady.
sie odpo-
wiedzial-
nosc za
btedne
porady?
Sposob Biuro przechowuje tylko karte klienta i ankiete | Biuro prowadzi akta kazdej sprawy. Dane Prowadzona jest karta klienta, akt nie
prowa- do celéw statystycznych ZSBPO. klienta za jego zgodg umieszczane sg w karcie | udostepnia sie i nie kopiuje dokumentow.
dzenia rejestracyjnej i karcie sprawy. Klient ma prawo
dokumen- w kazdym czasie zada¢ przedstawienia jego akt
tacji sprawy oraz ich uzupetnienia i sprostowania.
Dokumentacja nie jest prowadzona w formie
elektronicznej. Co miesigc sporzadzane jest
sprawozdanie, w ktdrym biuro wykazuje ilos¢
spraw, ich rodzaje, sposob udzielenia pomocy
oraz ilos¢ rozwigzanych przypadkow.
Liczba Ok. 230 (np. z ustawy o ewidencji ludnosci, Srednio w ciggu miesigca udzielanych jest ok. W tym roku 712 spraw , 1262 rozpatrzonych
udziela-  spadki, pomoc spoteczna, przymusowe 80 porad. Porada to udzielenie klientowi problemow, przez poprzednie dwa lata byto 473
nych leczenie, przemoc domowa). informacji o przystugujacych mu prawach i osoby (miesiecznie 105 problemodw, okoto 60
porad sposobach ich realizacji, to wskazanie podstawy o0sob).
prawnej i wtasciwego do zatatwienia organu,
czy instytucji, to pomoc w napisaniu pisma.
Czas Porady sg udzielane na biezaco lub w ciggu 7 Co do zasady porady udzielane sq w czasie Zwykle na biezaco, terminy spotkan zapisywane
oczeki-  dni. pierwszej wizyty klienta. W sprawach trudnych sg w zeszycie.
\Slgzni:ennaie lub zawitych porady udzielane sg na kolejnym

porady

spotkaniu.



Gdansk

Konin

tomza

Kategory- | 16 kategorii wedtug wytycznych ZSBPO. Taki sam jak kategoryzacja przyjeta przez rodzinne 255 — 20%

zacja ZSBPO. obywatel, a instytucja 190 — 15%

porad praca 188 — 15%
ubezpieczenia spoteczne 152 — 12%
mieszkaniowe 121 — 9,5%
pomoc spoteczna 95 - 7,5%

Najtrud- | Z zakresu ochrony wiasnosci. Duzo spraw dotyczy osob niepetnosprawnych i | Czasem sprawy sg juz na etapie zbyt dalekim,

niejsze one nastreczajq najwiecej problemow. osoby starsze ktdre zapisaty wszystko rodzinie i

sprawy zostaty bez opieki.

Najwiek- | Nie byto dotad spektakularnych sukceséw. Biuro za krétko funkcjonuje aby moéc pochwali¢ | Osoba eksmitowana z mieszkania Kotek

sze sie jakimi$ wielkimi sukcesami. Rolniczych, wykazano ze w aktach zaginaf

sukcesy dokument na podstawie, ktérego wydano
orzeczenie 0 eksmisji.

Czy BPO  Tak, biuro kieruje do prawnikdw udzielajacych  Biuro w sprawach wymagajacych interwencji 2,3 sprawy zostaty skierowane do

stara Si(_%, porad w zaprzyjaznionych instytucjach. profesjonalnego prawnika zapewnia klientowi zaprzyjaznionego prawnika.

Zapewnic opinie prawnika.

pomoc

profesjo-

nalnego

prawnika?

Cow Nie byto dotychczas spraw, ktore wymagaty Biuro ogranicza sie jedynie do pomocy w Nie byta takich spraw.

przypadku postepowania sagdowego. napisaniu pisma procesowego, do wskazania

spraw podstaw prawnych sprawy oraz nadaniu biegu

wymaga- sprawie. Nie podejmuje zadnych interwencji w

Jpagsﬁgo interesie klienta, nie monitoruje sprawy w

wania sqdzie.

sgdowego

Inne:

Materiaty, | Broszury informacyjne. Ministerialne broszurki o reformie adm. i

ktér_e upp systemie emerytalnym, wzory pism.

moze

udostep-

ni¢ innym

Propozyc- | Przepisy dotyczace eksmisji, podniesienie Zwigzek Stowarzyszen BPO bedzie koordynowat

jezmian  minimum socjalnego. takie postulaty.

legislacyj-

nych



Gdansk

Konin

tomza

Perspek- | Uzyskanie wysokiego profesjonalizmu dziatar;,  Biuro prowadzi bardzo aktywng dziatalno$¢ na | Dobre warunki lokalowe, nadzieja na pomoc
tywy pewnego finansowania (z MOPS-u), nowego rzecz zdobywania $rodkéw finansowych i jak na | samorzadu.
funkcjo-  Jokalu, popisanie porozumienia z samorzadem  razie udaje mu sie zdoby¢ potrzebne na
nowania — terytorialnym. funkcjonowanie pienigdze. Ciekawym
BPO rozwigzaniem jest umowa zawarta z powiatem
na mocy, ktdrej biuro ma Swiadczy¢ na rzesz
powiatu ustugi polegajace na informowaniu
obywateli o przystugujacych im prawach i
sposobach ich realizacji.
Czy upp | Nawigzanie kontaktu z ELSA. Biuro posiada dobre kontakty z miejscowymi Nie wspdtpracuje, ale czasem bytby prawnik
wspoipra- kancelariami prawnymi. Niektore z nich przydatny.
cuez zaoferowaty swojg pomoc w postaci
prawnika- telefonicznych konsultacji. Poza tym raz w
J.”;Li'cr;]a tygodniu ma wyznaczony staty dyzur prawnik
zasadach, p|ura, ktow w razie potrzeby podejmuje
lub czy interwencje.
chce
wspotpra-
cowac?
Problemy | Lokalowe i finansowe (brak wsparcia od Biuro skarzy sie na braki personalne. Caty czas | Potrzeba zwiekszenia liczby pracownikdw,
iBthnOéCi samorzadu, chociaz wykonujg zadania stara sie o $rodki finansowe na wynagrodzenie remont, koszty eksploatacyjne wysokie,

powiatu).

dla kolejnego pracownika, ktory mégtby
pracowac na pefen etat.

potrzebne regaty biurowe, skaner, aktualizacja
Lexa — 180zt/rok.



